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Tém tit

Muc tiéu ciia nghién ctru nham kham pha anh huéng cua khuyén mai
phi tién té dén cac yéu td cAu thanh gia tri thuong hiéu. Mau dugc thu
thap tir 259 khach hang 1a cac ca nhan mua cac san pham sira nudc
mang thuong hiéu Vinamilk tai TP. Pa Ning. Két qua phén tich cho
thay: (1) Khuyén mai phi tién té c6 anh huong tich cuc dén trung thanh
thuong hiéu va lién tuong thwong hiéu két hop véi nhan biét thuong
hi¢u, nhung khong anh hudng thuin chiéu dén chét luwgng cam nhan;
va (2) Chét lugng cam nhén, trung thanh thuong hiéu va lién tuéng
thuong hiéu két hop véi nhan biét thwong hiéu déu c6 anh hudng tich
cuc dén gia tri thwong hiéu. Cudi cing, mot s ham y chinh sach vé
khuyén mai phi tién té s& dugc goi ¥ cho cac nha quan trj Marketing.
Abstract

This study explores the effect of non-monetary promotion on
components of brand equity and the effects of brand equity
components on overall brand equity from a case of Vinamilk in the
liquid milk market in Pa Néng City, Vietnam. Based on a sample of
259 consumers, structural equation modeling (SEM) is used to test
hypotheses. The research reveals that: (1) Non-monetary promotion
has a positive effect on brand loyalty and brand association combined
with brand awareness; but it has no positive effect on perceived
quality; and (2) Perceived quality, brand loyalty and brand association
combined with brand awareness have positive impacts on overall
brand equity. Lastly, these findings have implications for marketers'
decisions to offer non-monetary promotion.
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1. GIOI THIEU

Khuyén mai 12 mot céng cu quan trong cho cac nha quan tri Marketing va tim quan
trong da tang 1én dang ké trong nhiing nim qua (Manalel & cong sy, 2007). Cung véi
quéang céo, khuyén mai 1a cach thtrc hitu hiéu giup thic ddy doanh sb ban hang, kéo dai
vong doi san phdm va nang cao thién chi cua khach hang (Moemeke, 1997). Tuy nhién,
cac nghién ciru trude day chi tap trung vao khuyén mai tién té, chang han nhu giam gia
va phiéu giam gia (Ramezani, 2014). Trong khi d6, mic du khuyén mai phi tién té da
duogc st dung rong rai trong Marketing nhung né chwa dugc diéu tra, nghién ctru mot
cach tuong xtrng. Theo Papatla & Krishnamurthi (1996), Mela & cong su (1998), Chu
& Keh (2006), khuyén mii phi tién té gop phan phan biét thwong hiéu ciing nhu gia ting
gia tri thuong hiéu. D4 véi thi truong sita nuée VN, doanh sé dat khoang 670.000 tin,
tuong duong 18.000 ti dong trong nam 2013 va du tinh dat hon 1.000.000 tin, trong
duong 34.000 ti ddng vao nam 2017 (Quang Thudn, 2014). Pay la thi trudng co tiém
nang tang truong t6t, co su canh tranh kha gay gét va thi phan chi yéu ndm trong tay cac
hang stta ndi vdi uu thé canh tranh dic biét, d6 1a d6 nhan biét thuong hi€u cao. Bén
canh quang céo, khuyén mii 1a cong cu truyén théng quan trong ¢ anh hudng 16n dén
qua trinh x4y dung va phat trién thuong hiéu cta cac hing sita. Khi khach hang ¢ thi
truong sita rat tin tudng vao cac thuong hiéu uy tin, gia cao hon van mua thi khuyén mai
tién té (giam gia) it phat huy duoc tac dung; vi thé cac thuong hiéu da tap trung vao khai
thac tinh hiéu qua ctia cac chuong trinh khuyén mai phi tién té. Trén co s d6, muc dich
ctia nghién ctru nay nham do ludng anh huéng thuc té ctua khuyén mai phi tién té dén
gi4 tri thwong hiéu tai thi truong sita nude voi trudng hop cu thé 1a Vinamilk, thuong
hiéu din dau va nam giit khoang 50% thi phan sira nudc VN.
2.CO SO Li THUYET VA MO HINH NGHIEN CUU

2.1. Cac khai niém nghién ciru

Khuyén mdi phi tién té (Non-Monetary Promotion): Theo Kotler (2003), khuyén mai
1a thanh phan then chét trong cac chién dich Marketing. Khuyén mai bao gdm tap hop
cac cong cu c¢d dong khac nhau duoc tién hanh trong thoi gian ngin va duge st dung dé
kich thich ngudi tiéu ding mua nhiéu va mua nhanh hon. Khuyén mai dwoc phéan thanh
2 loai, d6 1a khuyén mai tién t& (Monetary Promotion) va khuyén mai phi tién té (Non-
Monetary Promotion) (Mela & cdng su, 1998; Chadon, 2000; Buil & cong sy, 2013).
Chuong trinh khuyén mai tién t& chu yéu lién quan dén loi ich thiét thuc, ma cu thé 1a
khuyén mai vé gia (Price Promotion) (Yoo & cong su, 2000; Rahmani, 2012). Trong khi
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d6, khuyén mai phi tién té lién quan nhiéu dén loi ich huong thy (Hedonic) (Chandon &
cong su, 2000), chang han nhu ting qua mién phi, ting hang mau, rat thim tring thudng
va cac cudc thi (Buil & cong su, 2013), day la cac hinh thirc khong bi anh hudng boi gia
tham chiéu (Campell & Diamond, 1990). Trong nghién ctru nay, khuyén mai duoc tiép
can dya trén quan diém khuyén mai phi tién té.

Gid tri thwong hiéu (OBE) va cdc yéu té cdu thanh: Gia tri thuong hiéu hay con goi
la gia tri thuong hi€u dua vao khach hang (Customer-Based Brand Equity) 1a mot khai
niém da chiéu, phuec tap. Theo Farquhar (1989), gid tri thwong hiu la strc manh ma mot
thuong hi¢u co thé dat duoc trong thi truong boi tén, déu hiéu, biéu tugng cua no. Keller
(1993) cho rang gia tri thuong hiéu 1 hiéu tng khac nhau cta kién thirc thwong hiéu dua
trén phan hdi cta khach hang ddi v6i Marketing thuong hiéu. Aaker (1991) dinh nghia
gia tri thuong hiéu 1a tip hop cac gia tri gan lién véi tén hodc biéu twong cia thuong
hiéu, nhiing gia tri nay s& dugc cong vao san pham hay dich vu nham gia ting gia tri d6i
voi nhiing nguoi lién quan. Pay 1a khai niém duogc nhiéu nha nghién ctiiu vé sau trich
dan vi n6 thé hién su danh gia day du cua khach hang d6i voi thuong hiéu va dic biét
gitip khach hang hiéu dugc d& dang. Theo d6, Aaker (1991) dua ra bon yéu t6 chinh cau
thanh gia tri thuong hiéu, d6 1a: Chét luong cam nhan (Perceived Quality), nhan biét
thuong hi¢u (Brand Awareness), lién tuong thuong hi¢u (Brand Association), va trung
thanh thuong hiéu (Brand Loyalty). Trong d6, do lién tudng thuong hiéu din dén nhan
biét thuong hiéu cao nén Yoo & cong sur (2000) di gdp hai yéu té nay thanh mot, d6 1a
lién tuong thuong hiéu két hop voi nhan biét thuong hiéu. Cac két qua nghién ciru cua
Washburn & Plank (2002), Yoo & Donthu (2001) vé phat trién thang do cac thanh phan
clia gia tri thuong hiéu dd cung c¢d cho su két hop nay khi nhan biét thuong hiéu va lién
tudng thwong hiéu khong bi chia thanh hai yéu t6 riéng biét. Sy két hop nay ciing duoc
nhiéu tac gia vé sau ké thira trong cac nghién ctru ctia minh nhu Rahmani (2012), Saydan
(2013), va Yasin (2007).

Chat lwong cam nhdn (PQ): Zeithaml (1988) dinh nghia chit lvong cam nhan 1a danh
gia chu quan cua khach hang vé su hoan hao hodc vuot trdi cia mot san ph:?im. Chat
lugng cam nhan cao nghia la thong qua trai nghiém lau dai véi thuong hiu, khach hang
nhén ra sy khac biét va uu viét cua thuong hi¢u. Chat luong cam nhan khong d6ng nhét
véi chat luong thyc cua san phém. Chat lrong cam nhan dya vao sy danh gia cua khach
hang; trong khi d0, chit lugng thuc cta san pham dugc xac dinh trén co s& san pham
hodc dinh hudng san xut (Garvin, 1983). Chit lugng cam nhén cao s& dan dat khach
hang lya chon mdt thuong hiéu nao d6 thay vi cac thuwong hi¢u canh tranh. Do vay, khi
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chat lwgng cam nhan tir phia khach hang tang thi gia tri thwong hiéu vi thé ciing s& duoc
tang cao (Yoo & cong su, 2000).

Lién tuong thirong hiéu két hop véi nhdn biét thwong hiéu (BA): Nhan biét thuong
hiéu dé cap dén strc manh hién dién cua mot thuong hi€u trong tam tri khach hang, la
thanh phan quan trong cia gia tri thuong hiéu (Keller, 1993) va lién tuong thuong hidu
1a bat ctr diéu gi lién két trong bo nhé vé mot thuong hiéu (Aaker, 1991). Nhan biét
thuong hi€u véi cac lién tudng thuong hiéu manh mé tao thanh mét hinh anh thuong
hiéu cu thé (Yoo & cong s, 2000). Cac lién tuong thuong hiéu thuong 14 phuc tap, két
ndi v6i nhau va lién tudng thuong hi¢u s€ manh hon khi n6 dugc dua nhiéu hon vao céac
kinh nghiém hodc nhiing tiép can véi truyén thong (Aaker, 1991; Alba & Hutchinson,
1987). Lién tuong thuong hiéu ma két qua 1a nhan biét thuong hiéu cao c6 anh hudng
tich cuc dén gia tri thuong hiéu vi no6 cé thé 12 mot tin hiéu cua chét luong va cam Kkét;
gitip khach hang xem xét thwong hiéu tai thoi diém mua; tir 46 dan dén hanh vi thuan loi
cua khach hang danh cho thuong hi¢u.

Trung thanh thwong hiéu (BL): Trung thanh thuong hiéu 12 mot cam két chac chan
tiép tuc mua lai mot thuong hi¢u hoac dich vu yéu thich thuong xuyén trong tuong lai,
di c6 nhitng anh hudng bai tinh hudng va cac nd lyc Marketing ¢6 kha ning tao ra hanh
vi chuyén ddi (Oliver, 1999). Trung thanh thuwong hiéu thuong duoc tiép can dudi hai
goc do chinh, d6 1a: (1) Thai d6: Thai d6 cua khach hang vé mot thuong hiéu yéu thich
xudt phat tir trai nghiém sir dung va mua sam san pham trude day; va (2) Hanh vi: Mirc
dd ma mdt don vi dd mua thuong hi€u nao d6 trong mdt don vi thoi gian (Javalgi &
Moberg, 1997). Trung thanh thuong hi¢u lam cho khach hang mua mot thuong hi¢u
thudong xuyén va chéng lai viéc chuyén sang thuong hiéu khac. Do d6, khi trung thanh
thuong hi¢u noi khach hang dugc nang cao thi gia tri thwong hi¢u s€ dugc cai thién.

2.2. Méi quan hé giira cic khai niém nghién ciru va mé hinh dé nghi nghién ciru

2.2.1. Khuyén mdi phi tién té véi cdc yéu té cau thanh gid tri thuwong hiéu

Khuyén mai phi tién té thuong duoc ap dung nham dap tng nhitng muc tiéu dai han
nhu phan biét thuong hiéu, truyén thong cac thude tinh dac biét cua thuong hi¢u cling
nhu ting cudng gia tri thuong hiéu (Chu & Keh, 2006; Mela & cong su, 1998). Khuyén
mai phi tién té c6 thé khuyén khich 10ng trung thanh thuong hiéu (Aaker, 1991; Conlon,
1980; Jagoda, 1984). Mit khac, mot s6 nghién ciru cho thdy khuyén mai phi tién té c6
thé duoc str dung dé hinh thanh nhan biét thuong hiéu va xdy dung nhu cdu ban du cho
san pham, dic biét 1a trong giai doan gidi thidu san pham; ddng thoi, khuyén mai phi
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tién té cling c6 thé goi 1én nhidu hon céc lién tudng dén thuong hiéu va gop phan lam
thuan loi, tich cuc hon cac lién twong dén thuong hiéu (Palazon & Delgado, 2005). Ngoai
ra, voi khuyén mai phi tién t¢, khach hang khong nhin thiy dugc tryc tiép murc gia thap
hon gia tham chiéu (Alnazer, 2013). Do d0, it c6 kha ning khuyén mai phi tién t& anh
hudng xau dén lién tuong thuong hiéu 1an chét lugng cam nhan (Buil & cong sy, 2013).
Buil & cong su (2013) va Ramezani (2014) phat hién khuyén mai phi tién té c6 anh
hudng thuan chiéu dén lién tudng thuong hi¢u va chét luong cam nhén. Dya trén co so
do, cac gia thuyét lan luot dugc dé nghi nhu sau:

Hla: Khuyén mai phi tién té ¢6 anh hudng tich cuc dén chét lugng cam nhan.

H1b: Khuyén mai phi tién té c6 anh huong tich cuc dén lién tuong thwong hiéu két
hop véi nhan biét thuong hiéu.

Hlc: Khuyén mai phi tién té c6 anh hudng tich cuc dén trung thanh thuong hiéu.

2.2.2. Méi quan hé giita cdc yéu to cau thanh gid tri thuwong hiéu véi gid tri thuwong
hiéu

V&i mo hinh cac yéu t6 cdu thanh gia tri thwong hiéu cua Aaker (1991) duoc diéu
chinh bdi Yoo & cong sy (2000), gia tri thuong hi¢u bao gém ba thanh phén: Chét lugng
cam nhan, lién tuong thuong hiéu két hop voi nhan biét thuong hiéu va trung thanh
thuong hiéu. Cac yéu té vira dé cap déu c6 anh huong thuan chiéu dén gia tri thuong
hiéu (Yoo & cong sy, 2000; Tong & Hawley, 2009) (gié tri thuong hiéu trong bdi canh
nay duogc hiéu 1a gia tri thuong hiéu tong thé). Nghia 13, mot khi khach hang c6 cam
nhén ot v& chét lugng va c6 nhitng lién tuong manh kéo theo nhan biét thuong hi¢u lén
cao; dong thoi khach hang ¢ su cam két gén bo bén chat v6i thuong hiéu thi gia tri cua
thuwong hiéu 4y s& dugc gia ting. Tir d6, cac gia thuyét sau dugc dé nghi nhu sau:

H2a: Chit luong cam nhan c6 anh hudng tich cuc dén gia tri thuong hicu.

H2b: Lién tudéng thuong hiéu két hop véi nhan biét thuong hiéu c6 anh hudng tich
cuc dén gia tri thuong hi¢u.

H2c¢: Trung thanh thuong hiéu c6 anh hudng tich cuc dén gia tri thuong hiéu.

2.2.3. M6 hinh dé nghi nghién ciru
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Trén co s& moi quan h¢ gitra khuyén mai phi tién t¢, cac yéu to cau thanh gia tri
thuong hi¢u va gia tri thuong hi¢u, mé hinh nghién ctru dugce dé nghi nhu sau:

Chét luong cam nhén (PQ)

Lién tuc’mg thuong hié¢u /
Nhan bict thuong hiéu
(BA)

Trung thanh thuong hi¢u (BL)

Hinh 1. M hinh dé nghi nghién ctru
3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

H2a

Gia tri thuong hi¢u
(OBE)

H2c

Khuyén mai phi tién té
(NMPR)

Mau diéu tra: Nghién ctru duoc thyc hién bang phuong phap dinh lwong voi ki thuat
phong vén truc tiép. MAu duoc chon theo phuong phép thuan tién va dap vién la 259
khach hang ca nhan mua cic san pham sita nuéc mang thuong hiéu Vinamilk tai cac
siéu thi, ctra hang tap hoa, quay ban 1é... tai TP. Pa Ning. Cudc diéu tra dugc tién hanh
tir thang 4/2014 - 5/2014, day 1a khoang thdi gian nam trong chuong trinh khuyén mai
(ting qua) cua Vinamilk. Mau va phan b ciia mau dugc trinh bay ¢ Bang 1.

Bang 1. Mau va phan bo mau

Gié6i tinh Do tudi Thu nhép (triéu/thing) Muc dich mua
Nam Nit <40 >40 Dw6i5 Tuw5-15 Trénl5 A B C
68 191 157 102 45 131 83 36 44 179

A: Str dung truc tiép; B: Nguoi khac str dung;

C: Str dung tryuc tiép va nguoi khac cung sir dung

Nguon: Thong ké cia tac gia

Thang do: Cac bién quan st ciia thang do Khuyén mai phi tién t& (NMPR) duoc ké
thtra tr nghién ctru Buil & cong sy (2013). Hai thang do Trung thanh thuong hi¢u (BL)
va Lién tudng thuong hiéu két hop voi nhan biét thuong hiéu (BA) duoc hiéu chinh tir
nghién ctru ctia Yoo & cong su (2000). Trong thang do Lién twong thuwong hiéu két hop
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v6i nhan biét thuong hiéu (BA) c¢6 bién quan sat BA6 1a bién nghich ddo (r). Cac thang
do Chét lugng cam nhan (PQ) va Gia tri thwong hiéu (OBE) duoc tiép nhan tir nghién
ctru ciia Tong & Hawley (2009). Thang do Likert 5 diém (1: Hoan toan khong dong ¥;
dén 5: Hoan toan ddng ¥) duoc sir dung trong cac thang do. Nhitng thang do nay dugc
danh gia 1an luot thong qua ba ki thuat: Phan tich nhan t6 kham pha (EFA), hé s6 tin ciy
Cronbach’s Alpha; va phan tich nhan t6 khang dinh (CFA).

Kiém dinh mé hinh dé nghi nghién civu: M6 hinh d& nghi nghién ctru ciing vai cac
gia thuyét duoc kiém dinh thong qua phan tich mé hinh céu trac tuyén tinh (SEM) véi
phan mém AMOS 18.

4. KET QUA NGHIEN CUU

4.1. Kiém dinh céc thang do

4.1.1. Kiém dinh cdc thang do véi phdn tich nhén t6 kham phd (EFA)

Phan tich nhéan t6 kham pha (sir dung ki thuat trich yéu td Principal Component véi
phép quay Varimax) thuc hién cho toan b cac bién quan sat. Két qua rit dugce 5 nhan
t6 trich tai Eigenvalue 1a 1,465; tong phuong sai trich = 63,989% (> 50%); hé s6 KMO
=0,735 (> 0,5); y nghia thong ké cua kiém dinh Bartlett véi Sig. = 0,000 (< 0,05); hé sd
tai nhan té cua cac bién déu 16n hon 0,5; ngoai tru bién quan sat BAS c6 hé s6 tai nhan
t6 = 0,429 (<0,5) va bi loai. Do do, ngoai trir bién BAS5 thi tit ca cac bién quan sat con
lai déu dugc giit cho kiém dinh Cronbach’s Alpha (Bang 2).

Bang 2. Két qua phén tich nhan t6 kham pha

) Nhan t6
Bién quan sat
1 2 3 4 5

NMPRI1 0,807

NMPR2 0,833

NMPR3 0,811

PQl 0,849

PQ2 0,799

PQ3 0,837

BA1 0,760

BA2 0,806
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BA3 0,671

BA4 0,754

BAS 0,429

BA6 0,782

BL1 0,813

BL2 0,809

BL3 0,827

OBE1 0,819
OBE2 0,784
OBE3 0,806
Eigenvalue 3,761 2,565 1,959 1,769 1,465
Phuong sai trich 20,892 14,248 10,884 9,827 8,136

Nguon: Két qua phan tich nhan t6 kham pha

4.1.2. Kiém dinh cdc thang do véi Cronbach’s Alpha

Céc thang do déu dam bao tinh nhat quan ndi tai (Internal Consistency) do cd
Cronbach’s Alpha 16n hon 0,6 (Nunnally & Burnstein, 1994) (Bang 3) va cac hé sb
turong quan bién tong déu cao hon murc gidi han 0,3. Do d6, cic bién quan sat cta cac
thang do duoc giir cho phén tich nhan t6 khang dinh.
Bang 3. Két qua Cronbach’s Alpha, dj tin cdy tong hop va phwong sai trich trung

binh cia cac khai niém nghién ciru

Khuyén mii phi tién té (a = 0,782; CR = 0,783; AVE = 0,547)

NMPR1: Vinamilk thuong xuyén cung cp cic chuwong trinh qua ting

NMPR2: Vinamilk thudng str dung cac chuong trinh qua tang

NMPR3: Vinamilk str dung cac chuong trinh qua tang thuong xuyén hon cac thuong hiéu canh
tranh

Chét lwong cdm nhén (o =0,778; CR =0,781; AVE = 0,544)
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PQ1: T6i hoan toan tin tuéng vao chit lvong cta Vinamilk
PQ2: Chat lugng ciia Vinamilk tdt

PQ3: Vinamilk cung cap nhing san phim c6 cong dung tot

Lién twéng thwong hi¢u két hop véi nhin biét thwong hiéu
(0=0,827; CR =0,829; AVE = 0,494)

BA1: Téi biét thuong hiéu Vinamilk trong nhu thé nao

BA2: T6i c6 thé nhanh chéng nhan ra thwong hiéu Vinamilk giira cic thuong hiéu canh tranh
BA3: Tdi c6 thé nhan ra nhanh chéng logo hoic biéu tuong ciia thwong hiéu Vinamilk

BA4: Mot s6 diac diém cua thuong hi¢u Vinamilk dén vé6i tam tri t6i mot cach nhanh chong

BAG6: Toi gap kho khan khi tuong tugng thuong hiéu Vinamilk trong tAm tri cia minh (1)

Trung thanh thwong hiéu (o = 0,770; CR =0,772; AVE = 0,529)

BL1: T6i nghi minh trung thanh véi thuong hi¢u Vinamilk
BL2: Vinamilk s& 1a sy Iya chon dau tién cua toi

BL3: T6i s& khong mua thuong hiéu khac néu Vinamilk c¢é san tai ctra hang

Gia trj thwong hi¢u (o = 0,760; CR = 0,764; AVE = 0,521)

OBEI1: Néu thuong hiéu khéc c6 cac cong dung gidng Vinamilk, t6i thich mua thwong hiéu Vinamilk
OBE2: Néu mét thwong hiéu khac khong khac Vinamilk bat cir ti ndo, mua Vinamilk van 1a mot
quyét dinh khon ngoan

OBE3: Vi t6i, Vinamilk mang nhiéu y nghia hon 1a mot san pham sira

o: Cronbach’s Alpha; CR: P9 tin cdy tong hop; AVE: Phuong sai trich trung binh

Nguon: Tinh toan ctia nhom tac gia dua trén két qua phan tich

4.1.3. Kiém dinh thang do véi phan tich nhan t6 khang dinh (CFA)

Vé mirc d6 phut hop chung, két qua kiém dinh mé hinh thang do cho thay mé hinh c6
gi4 tri théng ké Chi-binh phuong 1a 179,807 v&i 109 bac tw do (p = 0,000); Chi-binh
phuong tuong dbi theo bac tu do (CMIN/df = 1,650); cac chi ti€u do luong mirc 4o phu
hop khac déu dat yéu cau TLI = 0,935 (> 0,9), CFI = 0,948 (> 0,9), RMSEA = 0,050
(<0,08). Vi thé, c6 thé khing dinh mé hinh thang do chung thich hop véi bo dit liéu khao
sat. Pay ciling chinh 1a diéu kién can va du dé khang dinh cac bién quan sat dat tinh don
hudng. V&i gia tri hoi tu, cac trong s6 (chuan hoa) cua cac bién quan sat 1én cac bién
tiém an twong tng déu > 0,5 va cac trong sd (chua chudn hoa) déu ¢ y nghia thong ké
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(p < 0,05) nén céc thang do déu dat duoc gia tri hoi tu. O gia tri phan biét, hé sb twong
quan gitta cac cap khai niém déu khac 1 nén cac khai niém nghién ctru dat gia tri phan
biét. Bén canh do, cac khai ni¢m nghién ctu déu dat yéu cAu khi ¢6 do tin cay téng hop
(CR) 16n hon mirc tbi thiéu 0,6 (Bagozzi & Yi, 1988); va phuong sai trich trung binh
(AVE) 16n hon mtrc 0,5 (Hair, 1998) (Bang 3), ngoai trur thang do lién tuong thuong
hiéu két hop voi nhan biét thwong hiéu (BA) c¢6 phwong sai trich trung binh 13 0,494
(=0,5) nén van duoc chap nhan.

4.2. Kiém dinh mé hinh nghién ciu

Két qua phan tich SEM cho thay mo hinh nghién ciru c6 113 bac tu do voi gid tri
thong ké Chi-binh phwong 1a 190,942 (p = 0,000). Chi-binh phwong twong dbi theo bac
tu do 1a 1,690 (< 2). Cac chi ti€u danh gia khac nhu TLI = 0,931; CFI = 0,943 (> 0,9);
RMSEA = 0,052 (< 0,08) déu dat yéu cau. Tir cac chi sé thong ké trén co thé khang dinh
mo hinh nghién ctru thich hgp véi b dir li€u thi truong.

Két qua ude luong cta cac tham sé (Bang 4) cho thay cac mdi quan hé déu co ¥ nghia
thong ké (p < 5%), ngoai trir mdi quan hé giira khuyén mai phi tién t&¢ (NMPR) v&i chét
lwong cam nhan (PQ) (p = 0,075 > 0,05). Piéu nay dong nghia voi viéc chp nhan cac
gia thuyét H1b (Es = 0,325; p = 0,000); Hlc (Es = 0,213; p = 0,024); H2a (Es = 0,191;
p = 0,019); H2b (Es =0,220; p = 0,002); H2c (Es = 0,328; p = 0,000); va bac bo gia
thuyét Hla (Es = 0,162; p = 0,075).

Bang 4. Moi quan hé nhan qua va két qua cac gia thuyét nghién ciru

. Es Két qua
Moi quan hé Es . SE CR P .
chuan hoa gia thuyet

PQ € NMPR (Hla) 0,166 0,162 0,093 1,781 0,075 Khong chép nhan

BA< NMPR (HIb 0,301 0,325 0,087 3465 0,000 Chép nhan
BL € NMPR (Hle) 0,174 0213 0077 2254 0,024 Chép nhan
OBE € PQ(H2a) 0,140 0,191 0,060 2348 0,019 Chép nhan
OBE € BA (H2b) 0,198 0220 0,065 3,061 0,002 Chép nhan
OBE € BL(H2c) 0259 0328 0,078 3315 0,000 Chép nhan

Es: Gia tri udc luong; SE: Sai léch chuén; CR: Gia tri t6i han; p: Mtrc y nghia

Nguoén: Tinh toan cia tac gia
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5. KET LUAN VA GOI Y CHINH SACH

5.1. Két luan

Khuyén mai 12 mot trong nhitng thanh phan then chét cua chién dich Marketing. N6
bao gdm cac cong cu cd dong khac nhau duoc tién hanh trong thoi gian ngan nham kich
thich khach hang mua nhiéu va mua nhanh hon. Tai thi trudng sita nuéc VN, khach hang
rat wa chudng va tin tudng vao cac thwong hiéu uy tin, gia cao hon van mua. Vi thé,
trong khi cac chuwong trinh khuyén mai tién té (giam gi) it dwoc khai thac, thi nguoc lai
khuyén mai phi tién té (ting qua) lai phat huy tac dung manh mé va duoc cac thuong
hiéu thuong xuyén ap dung. Do d6, nghién ctru ndy nham muc tiéu danh gia anh huong
ctia khuyén mai phi tién t& dén gia tri thuong hiéu tong thé. Dua vao co so li thuyét,
nhom tac gia da dé xuat mo hinh nghién ctru va kiém dinh céac gia thuyét véi 259 khach
hang 1a nhitng c4 nhan mua cac san pham sita nudc mang thuong hiéu Vinamilk tai TP.
Pa Nang.

Két qua cho thay mé hinh nghién ctru thich hop v6i bo dir lidu thi trudng. VE két qua
cac gia thuyét, nghién ctru chi ra rang: (1) Khuyén mai phi tién té c6 anh huong tich cuc
dén trung thanh thwong hiéu va lién tuéng thuong hiéu két hop véi nhan biét thuong
hiéu, nhung khong anh hudng thuan chiéu dén chat lwong cam nhan; va (2) Chat luong
cam nhan, trung thanh thwong hiéu va lién tuong thuong hiéu két hop voi nhan biét
thwong hiéu déu c6 anh huong tich cuc dén gia tri thuong hiéu. Cac két qua rat ra tir
nghién ctru ndy c6 thé duge xem nhu 13 mot trong nhiing cin ctr quan trong cho thuong
hi€u Vinamilk trong qué trinh xay dung va phat trién cac chuong trinh khuyén mai phi
tién té noi riéng va cac chinh sach co lién quan dén thuong hiéu noi chung.

5.2. Goiy chinh sach

Két qua nghién ctru dd phan anh anh hudng tich cuc cua khuyén mai phi tién té dén
lién tuong thuong hiéu két hop véi nhan biét thuong hiéu (0,325) va trung thanh thuong
hiéu (0,213). Két qua nay mét 1an nita khang dinh tim quan trong ctia cong cu khuyén
mai phi tién té dén qua trinh nhan biét, lién tudng va trung thanh ciia khach hang ddi voi
thwong hiéu Vinamilk tai thi truong sira nudc. Piéu nay ham y néu thuong hiéu Vinamilk
cang su dung nhiéu chuong trinh khuyén mai phi tién té thi khach hang cang co su lién
tudng manh, tich cuc din dén sy nhan biét thuong hi¢u Vinamilk dugc gia ting; déng
thoi s& gbp phan thuc ddy 1ong trung thanh noi khach hang hudng vé thuong hiéu. Do
d6, Vinamilk can can nhic tung ra nhiéu hon nita cic chuong trinh khuyén mai ting qua.
Céc chuong trinh khuyén mii c6 thé dién ra lién tyc nhiéu lan trong nam va déu dan
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trong nhiéu nam. Cac dip dé thuc hién cac chuong trinh khuyén mai c6 thé 1a cac ngay
18 va su kién 16n trong nim nhu 30/4 va 1/5, Qubc khanh, Tét Nguyén dan, Qudc té
Thiéu nhi...

Két qua khong ghi nhan anh huong tich cyc ctia khuyén mai phi tién té dbi v6i cam
nhan vé chét lugng san phdm cia thuong hiéu tir phia khach hang. Két qua nay ham y
néu Vinamilk danh nhiéu ngudn luc cho cac chuong trinh khuyén méi phi tién t&; khong
c6 nghia 13 khach hang s& cam nhén va danh gia cao vé chit luong san phdm. Do do,
Vinamilk nén chu dong c6 chinh sach, va cach truyén théng hop 1i dé khach hang yén
tam va hiéu rang qua ting 14 gia tri ting thém, 13 thién chi cua doanh nghiép danh cho
khach hang va chic chac doanh nghiép khong cat xén chit lugng dé tao ra qua ting. Tuy
vay, ciing can luu y két qua nay khong c6 nghia 13 khéng c6 méi quan hé giira khuyén
mai phi tién t& voi chét luong cam nhan, ma chi phan anh chua du do tin cay dé khéng
dinh mbi quan h¢ do.

Két qua nghién ctru ciing chi 1 gia tri thuong hiéu tong thé chiu anh hudng tich cuc,
tryc tiép tir cac yéu t6 cdu thanh, bao gdbm: Chat lugng cam nhan (0,191), lién tudng
thuong hiéu két hop v6i nhan biét thwong hiéu (0,220) va trung thanh thwong hiéu
(0,328). Piéu nay ham y trong thi truong sita nude c¢é su canh tranh cao véi tim 1i khach
hang wa chudng cic thuong hi¢u manh thi chia khoéa xay dung thanh cong mot thuong
hiéu ngoai viéc khong ngimg ning cao chét lugng san pham; con cin phai lam cho
thuong hiéu tré nén than thudc, dé nhan biét, gay 4n tuong manh dén khach hang; tir do,
khach hang s& gin b6 va tiép tuc mua lai thwong hiéu hién tai. Vi thé, Vinamilk can danh
ngudn lyc 16n va phan bo ngudn luc nay hop 1i dé tao dung va cung cb cac yéu t6 cau
thanh gi4 tri thuong hiéu vi cac yéu t6 nay quyét dinh dén gia tri thuong hiéu tong thé
ctia thuong hiéu Vinamilk. Qua trinh nang cao cac yéu t6 cdu thanh gia tri thwong hiéu
c6 thé duoc tro giup mot phan nhd su tic dong cua cac chuong trinh khuyén mai phi tién
t¢ nhu két qua nghién ctru & trén.

6. HAN CHE VA CAC HUONG NGHIEN CU'U TIEP THEO

Bén canh y nghia vé mit hoc thuat 1an thuc tién, nghién ctu nay khéng tranh khoi
mot s6 han ché nhu sau:

Mt la, m6 hinh dé nghi nghién ciru chi duoc kiém dinh véi cac khach hang tai TP.
Pa Néng v6i d6 16n ciia mau 1a 259. Do vy, két qua rat ra c6 thé chua mang tinh khai
quét cao. Vi thé, can kiém dinh mé hinh nay tai cac tinh, thanh khac trén ca nudc véi
mau du 16n dé két qua mang tinh tong quat hon cho thi trudng sira nude tai VN.
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Hai la, nghién ctru chi kham pha anh huong cua khuyén méi phi tién t& dén gia tri
thwong hidu. Con ¢ nhimng yéu t6 khac c6 mdi quan hé nhit dinh v6i khuyén mai ciing
c6 cac tac dong dén gia tri thuong hiéu. Vi thé, cic nghién ciru tiép theo nén danh gia
anh huong cta khuyén mai phi tién té dén gia tri thuong hiéu trong sy twong quan véi
quang cao, quan h¢ cong chung...

Ba la, nghién ciru nay da gop hai yéu t6 nhan biét thuong hiéu va lién tuong thuong
hiéu thanh lién twong thuong hiéu két hop véi nhan biét thuong hiéu theo goi ¥ ciia Yoo
& cong su (2000). Do do, can tach riéng hai yéu té nay dé danh gia anh huéng cua
khuyén mii phi tién t¢ dén timg yéu td; va xem xét anh hudng riéng biét ciia nhan biét
thuong hiéu, lién tuong thwong hiéu dén gia tri thwong hiéu tong thé ciing 1a mot hudéng
nghién ctru tuong laim
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